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Podakovanie

Prirucka Impact+ Exercise bola vypracovana ako sucast projektu v ramci akcie Aktivity
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Erasmus+ v Spojenom kralovstve a CMEPIUS - Narodnou agentdrou programu Erasmus+ pre
vzdelavanie a odbornu pripravu v Slovinsku.

K tvorbe tejto priru¢ky tiez prispeli expertizou a venovali jej svoj €¢as niektoré dalSie narodné
agentdiry programu Erasmus+. Podakovanie patri narodnym agentiram z Rakuska, Esténska,
Finska, Madarska, Islandu, Talianska (odborné vzdelavanie a priprava), Holandska a Svédska.

Prirucka Impact+ Exercise bola otestovana Narodnou agentlirou Erasmus+ v Spojenom kralovstve
pocas podujatia Learning Networks v Mencestri 25. maja 2016. Podakovanie patri piatim narodnym
agenturam a 25 prijemcom, ktori sa podujatia zuc¢astnili a ktorych pripomienky nam pomohli zlepsit
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Uvod
V prirucke najdete inStrukcie, ako zrealizovat workshop Impact+ Exercise.
Priru¢ka obsahuje:

* Prehlad néstrojov Impact+ Exercise a ich vyuzitie.

Pokyny a rady pre facilitdtora, akym spésobom viest diskusiu po¢as workshopu.

= Navrhy, ako realizovat workshop.
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Pouzitie prirucky Impact+ Exercise

Hlavnym cielom priru¢ky Impact+ Exercise je, aby si projektovi partneri zvazili, aky bude mat’ ich
projekt dopad, akym spésobom ho budi merat a ako budu zbierat udaje, ktoré budi dbkazom
miery dopadu. Zrealizovat’ tuto aktivitu nie je délezité iba preto, aby ste zistili, i vas projekt bol
uspesne zrealizovany, ale aj z toho doévodu, ze poskytovatelia grantu tiez vyzaduju, aby sa meral
dopad projektu.

Zamerom prirucky je, aby sluzila ako zaklad pre diskusiu o dopade, ktorého vysledkom bude
zadefinovanie planu hodnotenia dopadu.

Hodnotenie dopadu, ako aj celkové zhodnotenie projektu znamena investovany ¢as a namahu, ak
maju byt efektivne. Po absolvovani aktivity Impact+ Exercise budete musiet stale preverovat a
vylepSovat’ svoje plany tykajuce sa dopadu a navrhovat a nasledne realizovat metddy zberu udajov.

,Nesnazte sa komplikovane premyslat pocas workshopu
Impact+ Exercise. Cielom je, aby ste zacali premyslat o
dopade. Zamerajte sa na zaznamenanie svojich myslienok -
neskdér ich mézete upravit."

Ciefom priru¢ky Impact+ Exercise nie je vypracovat kompletny plan hodnotenia dopadu alebo
vypracovat nastroje na zber Udajov.
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Impact+ Exercise

Obsah

Priru¢ka Impact+ Exercise je rozdelena do Styroch faz:

1. fdza — preskumanie cielov projektu. Identifikovanie vysledkov a dopadu.
2. faza — preskumanie indikatorov pre vase vystupy a dopad.
3. fdza — preskimavanie zdrojov Udajov a zberu dat.

4. faza — zhrnutie vSetkych aspektov.

Akym spdsobom by mala byt prirucka Impact+ Exercise pouzita?

Odporu¢ame, aby projektovi partneri pouzili priruéku Impact+ Exercise na zaciatku planovania
projektu.

Avsak prirucka Impact+ Exercise je flexibilna a méze byt vyuzita réznymi spésobmi. Napriklad:

Pred podanim prihlasky vam prirucka méze poméct pri definovani a dokonceni vasho
projektového zameru.

Na zaciatku realizacie projektu vam moéze pomdct identifikovat vas planovany dopad a
taktiez naplanovat’ aktivity zamerané na hodnotenie dopadu.

Pocas realizacie projektu — na sledovanie postupu v porovnani s planovanym dopadom
alebo na prehodnotenie dopadu.

Na konci vasho projektu — na podporu sumativneho hodnotenia dopadu.

Méze ju pouzit aj jeden partner, ktory méze nasledne zavere¢nu verziu prezentovat’ dalsim
partnerom.

M6zu ju nezavisle pouZit vSetci partneri, ktori nasledne pocas spolo¢ného stretnutia
prediskutuju svoje zavery a dohodnu sa na zaverec€nej verzii projektu.

Mozete ju vyuzit’ aj inym spdsobom — pozmenit’ a prispdsobit’ svojim potrebam.
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Aké materialy potrebujete?

Potrebné materialy st dostupné v takej forme, aby mohol ktokolvek zorganizovat workshop
Impact+ Exercise.

Pre kazdu diskusnu skupinu budete potrebovat:

Képiu néstroja Impact+ Tool (A3) — idealne jednu pre kazdého ucastnika.
Prazdnu képiu nastroja Impact+ Tool (A3).

Flipchart (volitelné), flipchartovy papier a pera.

Samolepiace papieriky (tri rozne farby).

Malé nalepky (dve rozli¢né farby) alebo dve farebné peréa (volitelné).

LAk mate velku skupinu ucastnikov, mbZete sa rozhodnut ich
rozdelit do dvoch alebo viacerych skupin pocas workshopu
Impact+ Exercise."

~Fotografujte materialy pocas workshopu, s ktorymi ucastnici
budl dalej pracovat a doplriat. Nésledne ich partneri mézu
zdielat’ a taktiez vam to velmi pomébze v pripade, Ze by ste
materialy stratili."

Kolko ¢asu potrebujete?

Potrebny Cas bude zavisiet od velkosti a zloZitosti projektu.

Mali by ste ratat s najmenej pol dfiom (tri hodiny) a potencionalne celym dfiom (7 hodin). Je tiez
mozne, Ze budete potrebovat viac ako jeden workshop.

Musite, samozrejme, naplanovat aj prestavky pocCas dna, takze je potrebné ratat aj s ¢asovym
navySenim. AvSak tieto prestadvky pomozu facilitatorovi a u€astnikom, aby sa pripravili na dalSiu
fazu cvi€enia.

+Ak pred zacliatkom naplanujete ,icebreaker" alebo
spolocensku aktivitu, umoznite ucastnikom, aby sa lepsie
spoznali a aj zacali diskutovat."
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Impact+ Exercise 1. faza: Ciele, vysledky a dopady

Pocas prvej Casti workshopu vyuzivate nastroj Impact+ Tool. Existuju dve verzie nastroja:

= referentna verzia, ktora obsahuje napovede pre pouzivatela; a

= nevyplnend verzia, ktori méa pouzivatel dokoncit a vyplnit.

Priklad ¢&. 1: Specifika nastroja Impact+ Tool (nevyplnena verzia)

Ugastnici dostant
nevyplnenu verziu
nastroja, aby ju
vyplnili, a referencnu
verziu s cielom
podporit' ich diskusiu.

LEARNERS

SCALE OF HIGH
IMPACT
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SCALE OF
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Styri vonkajsie $tvorce
slUzia na zaznamenanie
vystupov /dopadov v
ramci Styroch klu¢ovych
oblasti: uciaci sa,
zamestnaci,pracujlci na
projekte, system.

PARTNER ORGANISATIONS

YOUR IMPACT

What is the main thing or things that
your project hopes to achiew

Think about the problem or issue
that you are trying to solve.

PROJECT STAFF

Stvorec v strede méa
sluzit uc¢astnikom na
zosumarizovanie
projektovych aktivit a
toho, €¢o ma projekt

Low

b

2 3 4 5
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Charakteristika nastroja Impact+ Tool

Stvorec v strede - ,Co sa shazite dosiahnut?"

Ugastnici workshopu diskutuji o cieloch a aktivitich projektu. Do $tvorca napi$u kratke
vyjadrenie o tom, €o sa ich projekt snazi dosiahnut, a vyuziju to nasledne pocas cvicenia.

,Napriklad, vas projekt sa mbZe zameriavat na zvysenie
kvality  vzdelavania, ktorého cielom bude zvysenie
kvalifikacie, prostrednictvom vyvinutia nového tréningového
kurzu."

1. Styri Stvorce po stranach

Tieto Styri Stvorce predstavuju Styri rozne oblasti potencialneho dopadu projektu:
o Partnerské organizécie;

o Ugciaci sa (jednotlivi Studenti alebo zamestnanci, zalezi na tom, na o sa projekt
zameriava);

o Systém (sektor, predmet, siete prijemcov, zmena v oblasti politik alebo legislativy); a
o Zamestnanci pracujuci na projekte (ti, ktori riadia a realizuju projekt).
Tieto Stvorce su urCené na to, aby ucastnici do nich vpisali vystupy alebo dopady ich

projektu, ktoré su spojené so Styrmi oblastami potencialneho dopadu. To, akym spésobom
sa realizuje tato aktivita, vysvetlime neskoér.

2. Skala dopadu na boénej strane $tvorcov

Skala v rozpati od 1 (nizka) do 5 (vysoka) umozfiuje Udastnikom oznadit ogakavany dopad
projektu pri kazdej oblasti potencialneho dopadu.

Velky pocet uvedenych vystupov a dopadov, ktoré sa nachadzaju vo Stvorci, nemusi vyustit

do “vysokej” Skaly dopadu. Zalezi na tom, o ¢om dopady a vystupy su.

R6zne hodnoty Skaly pomdzu uc€astnikom pri identifikacii tej oblasti, v ktorej sa prejavi
hlavny dopad projektu. Tym padom sa mézu zamerat detailnejSie na preskiumanie danej
oblasti. Napriklad niektoré projekty sa m6zu zamerat na zlepSenie skusenosti a vystupov
pre jednotlivych Studentov. Iné projekty sa zameraju hlavne na systémovu zmenu
prostrednictvom zlepSenia praxe alebo politik.
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Akym sposobom funguje nastroj Impact+Tool

Nastroj mbézete pouzit v nasledujucich Styroch krokoch:

1. krok: prediskutovanie zakladnych projektovych cielov a aktivit

Skupina by mala diskutovat o projekte a zamerat' sa na to, aby do Stvorca v strede napisala
svoje vyjadrenie tykajluce sa ciela a o¢akavanych dopadov.

Vyjadrenie by malo jasne definovat, ¢o chce projekt dosiahnut, napr. celkovd zmenu, alebo
dopad, aky bude projekt mat.

.Snazte sa dosiahnut, aby vase vyjadrenie bolo kratke a jasné. V pripade,
Ze uz mate strucné zhrnutie projektu, poziadajte ucastnikov, aby si ho
precitali ako pripravu pred workshopom a poskytli képiu pocas realizacie
workshopu.™

2. krok: prediskutovanie oCakavanych vystupov (vystupy a dopady)

Ugastnici prediskutuju zmeny, ktoré oéakavaju, Ze sa udeju ako vysledok realizacie projektu.
NapiSu svoje navrhy na samolepiace papieriky a prilepia ich do prisludného Stvorca.

Neexistuje limit na poCet samolepiacich papierikov, ktoré sa mézu dat do jednotlivych
Stvorcov. UCastnici by vSak mali byt realisticki ohfadne zmien, ktoré navrhuju.

Zmeny budu pravdepodobne vyzerat ako zmes vystupov (kratkodobé zmeny) a dopadov
(dlhodobé zmeny). V ramci tohto kroku eS$te nie je podstatné jasne rozliSovat medzi
vystupmi a dopadmi.

,Facilitator by mal preverovat, & Ucastnici vedia obhdjit to,
¢o uviedli na samolepiacich papierikoch a popripade, Ci by ich
nemali umiestnit do iného stvorca (Ste si isty svojim
rozhodnutim?). On sam vS$ak nemdze odstranit alebo
premiestnit Ziadny papierik."
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3. krok: diskusia o skale dopadu

Skupina by mala prediskutovat obsah papierikov 0 dopade a vystupoch v kazdom Stvorci.
Ciefom je zhodnotit, do akej miery su délezité poznamky v kazdom bo&nom Stvorci pre
dosiahnutie celkovych oCakavanych cielov v strednom Stvorci.

Vyhodnotenie dopadu by sa malo zamerat na charakter vystupov/dopadu, a nie na pocet
pozndmok. Napriklad mnohé z navrhovanych vystupov/dopadov mézu byt iba okrajové
benefity, ktoré sa vyskytni ako vysledok realizacie projektu, ale nie su podstatné na
dosiahnutie celkového ciefla.

Ciefom tohto kroku je, aby si projekty identifikovali oblasti, v ramci ktorych bude dopad
najviac evidentny. Tento proces im pomdze pochopit, kam maju zamerat energiu a zdroje.
Bocné stvorce by vSetky nemali obsahovat hodnotenie 5 z 5.

,Hodnotenie v bocnych stvorcoch by malo byt rézne. Facilitator
workshopu by mal preverit, ¢ hodnotenia v bocnych Stvorcoch
sU také isté alebo podobné. VyuZite vyjadrenie v Stvorci v
strede na to, aby ste tomu prispbésobili hodnotenie."

. krok: posudzovanie vystupov/dopadu

Tento krok je volitefny. MbZete ho aj vynechat v pripade, ak ste vygenerovali maly pocet
samolepiacich papierikov s poznamkami v 2. kroku. Ak vS§ak mate mnoho poznamok, tento
krok méze byt uzito€ny na “odfiltrovanie” tych, ktoré nie su az tak dolezité z hfadiska celého
projektu.

Ugastnici by si mali vybrat pre nasledujici krok tie $tvorce, ktoré st oznadené ako najvyssie
alebo jedny z najvysSie hodnotenych, ¢o sa tyka ich vyznamu. Je to z toho dévodu, Ze ide o
najdblezitejSie oblasti potencialneho dopadu projektu. V priklade uvedenom vysSie by si mali
vybrat medzi oblastami “Systém” alebo “Partnerské organizacie”.

Poskytnite ucastnikom farebné nélepky alebo pera — Cervené a zelené. Kazdy ucastnik by
teraz mal posudit ich vyznam v kazdom vybranom Stvorci:

o Zelena nalepka = velmi dblezité

o Ziadna nélepka = zmie$ana déleZitost/neisty vyznam

o Cervena nélepka = Ziadny vyznam
Pri posudzovani kazdej poznamky by Ucastnici mali zvazit, do akej miery je vystup/dopad
uvedeny na papieriku relevantny k ciefom, ktoré su uvedené v Stvorci v strede a ako silné je

ich prepojenie s aktivitami v rdmci projektu.

Stvorce by mali vyzerat nasledovne (priklad &. 2):

10
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Priklad ¢.2: Pouzitie nastroja Impact+ Tool (prazdna verzia) — 1. — 4. krok

Ucastnici t Pocet a farba nalepiek pomahaju
Castnici teraz -~ o > ..
vyuZivaj farebné 'ARTNER ORGANISATIONS u?astnlkow rozhodnut sa, Ci
nalepky, aby ohodnotili vystup / dopad je celkovo
kazdy typ vystupu / doélezity. Skupina prediskutuje
dopadu, ktory preco.
identifikovali. Jedna
nélepka na jeden
vystup od jedného
Ucastnika. Zelena = vysoka .
s Ziadna nalepka = mie$ana
U
n Cervena = nizka ‘
2 LOW SCALE OF HIGH
9 IMPACT
1 2 3 4 3
ZMIESANA dolezitost — 1 1 1 (é) 1
pre niektorych partnerov

bude si to vyzadovat

dalSiu diskusiu.

What is the main thing or things that
your project hopes to achieve?

Think about the problem or issue

that you are trying to solve.

NiZKA dolezitost

JIWILSAS

VYSOKA dblezitost

= V zavislosti od toho, kolko ¢asu mate k dispozicii, mézete tuto fazu opakovat so vSetkymi
Stvorcami.

11
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Impact+ Exercise 2. faza: PreskiUmanie indikatorov

PreskUmanie indikatorov tykajucich sa vasich vystupov a dopadov

= Ugastnici podas tejto fazy diskutuji o kazdom zo svojich vystupov/dopadov a premyslaju
nad spésobmi, akymi ich budu merat.

= Najprv by mali Uu€astnici premiestnit poznamky na samolepiacich papierikoch z
najdolezitejSich bocnych Stvorcov na velky papier.

,Ked ste uz absolvovali fazu zamerand na posudenie
vystupov a dopadov v ramci krokov 1 az 4, mbéZete vybrat
poznamky s uvedenymi vystupmi/dopadmi, ktoré su
najrelevantnejsie pre projekt."

= Pozrite sa na priklad €. 3:

Priklad ¢.3: Preskimanie indikatorov pre vystupy a dopady

12
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Existuju dva spbsoby, akymi skupina méze zrealizovat tuto ¢ast workshopu.

1. Ugastnici prediskutuji a dohodn( sa na indikatoroch, aj pre vystup, aj pre dopad v ramci
skupiny, alebo:

2. Ugastnici mézu napisat’ svoje navrhy indikatorov na samolepiace papieriky a prilepit ich
na papier k prislusnému vystupu/dopadu. Mali by prediskutovat navrhy v ramci skupiny a
nasledne sa rozhodnut, ktoré pouziju.

= |ndikatory moézu byt relevantné pre viac ako jeden vystup alebo dopad.
= Ku kazdému vystupu/dopadu mézete pridat tolko indikatorov, kolko si zelate.

= Vyuzite iné farebné rozliSenie pre vystup a dopad. V pripade, Ze papieriky spadnu z velkého
papiera, budete vediet, kam ich mate priradit’.

LIndikatory budu rozlicné, zalezi na tom, ¢o sa vas projekt
snaZi dosiahnut. Mali by zahfriat:

e Zvysenu spokojnost uciacich sa;

e Pozitivhu reakciu od zamestnavatelov,

e Uspesnu akreditaciu kvalifikacie alebo kurzu.

Priklady niektorych indikatorov najdete na stranke:
https://www.erasmusplus.org.uk/impact-assessment-
resources."

= Ku kazdému vystupu/dopadu mozete pridat taky poc€et indikatorov, aky chcete.

,To, Ze definujete mnoho indikatorov, je uzitocné, kedze ich
nedostatok mébzZe vyustit do situdcie, kedy by bolo
komplikované zozbierat Udaje, ktoré potrebujete na
zhodnotenie procesu. Viac indikatorov na meranie vystupov
/dopadu taktiez posilni spbésob dokazovania vysledkov
projektu.™

= Vyuzite iné farebné rozliSenie pre vystup/dopad v pripade, Ze papieriky spadnu z velkého
papiera, aby ste potom vedeli, kam ich mate priradit’.

LFacilitator workshopu povzbudzuje ucastnikov, aby si overili
a uistili sa, Ze navrhované indikatory su realistické a
relevantné pre vystup/dopad, ktory budud merat."

13
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Impact+ Exercise 3. faza: Zdroje udajov a zber
udajov
Preskimanie zdrojov udajov a zberu udajov

= Pocas tejto fazy UcCastnici prediskutuju kazdy z navrhovanych indikatorov z 2. fazy a
premyslia si potencialne zdroje Udajov a metddu ich zberu.

= Najprv skupina zac¢ne premiestiiovat poznamky s indikatormi na druhy papier (flipchart).
Bude vyzerat nasledovne — prve dva stlpce ako v predchadzajucom priklade, teraz vsak
bude skupina vypliat treti stlpec (priklad €. 4):

Priklad ¢. 4: Preskumanie vystupov a dopadov

14
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Existuju dva spbsoby, akymi mbze skupina zrealizovat tuto ¢ast workshopu:

1. Ugastnici moézu prediskutovat a dohodnut sa na zdrojoch Gdajov a metddach zberu
udajov pre kazdy indikator v rdmci skupiny; alebo

2. Ugastnici mozu napisat svoje navrhy na zdroje Gdajov a metddy zberu Gdajov na
samolepiace papieriky a pridat ich na flipchart k prislusnému indikatoru. Mali by
prediskutovat navrhy v ramci skupiny a nasledne sa dohodnut, ktoré pouziju.

Zdroje udajov/imetédy zberu udajov mézu byt relevantné pre viaceré alebo iba jeden
indikator.

Ku kazdému indikatoru mézete navrhnut tolko zdrojov udajov/metdd zberu udajov, kolko si
Zelate.

,Je uzitoéné mat niekolko réznych zdrojov Udajov pre kaZdy
indikator. V pripade, Ze dva alebo viac zdrojov udajov
indikuju pozitivnu zmenu, posilni sa tym vas spésob
dokazovania dopadu."

Udaje mozu byt kvalitativne a kvantitativne — oboje maji svoju hodnotu.

Vyuzite iné farebné rozliSenie pre vystup/dopad v pripade, Ze papieriky spadnu z flichartu,
aby ste potom vedeli, kam ich mate priradit.

,Snazte sa premysliet, aké zdroje udajov sU dostupné pre
vas projekt alebo partnera. Akym spésobom mézete vyuZit
ostatné systémy? MbZete pouzit alebo pridat uzZ existujice
prieskumy zamestnancov alebo studentov?”

Pocas diskusii v ramci workshopu by mal facilitator vyzvat skupinu, aby zvazila, kedy a ako
sa budud udaje zbierat. Napriklad v pripade dotaznika pre ucéastnikov:

o V akom obdobi vypracuju dotaznik a zrealizuju prieskum uc¢astnikov?
o Kto to zrealizuje?
o Akym spbésobom to bude zrealizované? (virtualne, rozhovor)

o Aké zdroje budu potrebné?

15
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Impact+ Exercise 4. faza: Zhrnutie

= Tymto stupfiom sa cviCenie Impact+ Exercise uzatvara.

= Facilitator workshopu by mal vysvetlit, akym spésobom bude praca, ktora bola zrealizovana,
zhrnuta a prepojena v tabulke, kde sa zosumarizuje projekt.

= Nevyplnend tabulka vyzera nasledovne:

Tabulka ¢. 1: Priklad tabulky Impact+ Exercise

[\’/‘?pady/ Indikatory Zdroje Gdajov  Kréatkodobé  Strednodobé  Dihodobé
ystupy

Systém

Organizacia

Ugiaci sa

Zamestnanci

= Ugastnici mdzu vyplnit tabulku po&as workshopu alebo si to nechat na neskoér.

= Aj ked ste absolvovali cviCenie Impact+ Exercise, vaSa praca este nie je uplne ukonéena.
Zostava este niekolko veci, ktoré musite urobit’:

o Prejdite si eSte raz poznamky a vylepsite indikatory a metédy zberu Gdajov, aby ste
vytvorili nastroje na zber tdajov a pracovali na definiciach.

o Premyslite si vytvorenie Logického modelu (Logic Model), Teérie zmeny (Theory of
Change) alebo Pyramidy zmeny (Pyramid of Change). Niektoré uzitocné zdroje
najdete na webovej stranke: hiips://www.erasmusplus.org.uk/impact-assessment-
resources.

o Premyslite si délezité prepojenia alebo suvislosti medzi vystupmi, indikatormi a
dopadmi. Aké veci musite skuto¢ne zrealizovat, aby ste dosiahli Zelany dopad?
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: Impact+ Tool
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